
令和６年１月１１日 

「元離宮二条城におけるクレジットカード、電子マネー及びＱＲコード決済に伴う歳入等の納付に係る

業務に関する公募型プロポーザル」に係る質問への回答について 

 

質問内容 回  答 

■業務仕様書「５ 歳入等納入の方法」⑴ 

Ｑ１ 精算サイクルは、月１回もしくは２回のど

ちらをご希望でしょうか？ 

Ａ１ 月１回としてください。（当月末日締切、翌月

末日までに支払い） 

■業務仕様書「５ 歳入等納入の方法」⑶ 

Ｑ２ 利用明細は、紙での郵送もしくはＷＥＢで

の明細閲覧のどちらを希望でしょうか？ 

Ａ２ 月の実績を集約した明細については、紙での郵

送、ＷＥＢでの明細閲覧、メールでのデータ送付の

いずれでも結構です。 

各取引の決済状況を示した個別明細については、

CSV 又は Excel データにより提供してください（メ

ール又はＷＥＢ閲覧）。 

■業務仕様書「７ 決済端末の設置条件」⑴ 

Ｑ３ ＰＯＳメーカーをご教示いただきたく存じ

ます。 

Ａ３ シンフォニアエンジニアリング株式会社が、二

条城向けに開発したＰＣＰＯＳです。 

■業務仕様書「７ 決済端末の設置条件」⑴ 

Ｑ４ ＰＯＳ連動費用が発生するかご存知でしょ

うか？ 

Ａ４ ＰＯＳ端末と決済端末の連動に関し、決済端末

側で改造等の必要が生じた場合、決済端末に係る改

修経費は応募者にて負担していただきます。 

なお、入城管理システム側の改修経費の負担は求

めません。 

■業務仕様書「４ 指定納付受託者が取り扱うブ

ランド等 

Ｑ５ 仕様書記載以外のブランドについて、別途

契約される予定はありますでしょうか？ 
 

Ａ５ 提案されたブランド以外について、二条城にて

別途個別に契約する予定はありません。 

応募者にて他のブランドも対応が可能である場

合、業務仕様書⑷記載以外のブランドを含め、提案

することは可能です。その場合、追加ブランドも含

め、全ての手数料等を提案してください。 

■業務仕様書「３ 指定納付受託者の歳入等の納

付の対象となる収入」 

Ｑ６ 年間の取扱高、そのうちクレジットカード

取扱高をご教示いただきたく存じます。 

Ａ６ 今回募集しているキャッシュレス決済の取扱高

実績は下記のとおりです。 

 Ｒ４年度：126 百万円（内、クレジット 82 百万円） 


