
本丸御殿公開に係る運営計画策定及びサイン等作成　公募に関する質問と回答

No. 資料・頁 項目 質問 回答

1
仕様書
2頁

５　委託業務内容

　サインの翻訳について、二の丸御殿では御殿
内のサイン（順路表記、禁止事項）は６か国語、
部屋名、注意喚起（頭上注意）、非常口は２か
国語ですが、各種のサインを何か国語に翻訳す
るかは、二の丸御殿踏襲と考えてよろしいでしょ
うか。

　本丸御殿内のサインはすべて２か国語としてください。
　二の丸御殿は、自由観覧形式であるため、順路等に関す
るサインを６か国語としていますが、本丸御殿は、ガイドが
案内する観覧形式を想定しているため、サインは２か国語と
しています。

2
仕様書
2頁

５　委託業務内容
　案内パンフレットの印刷データ作成について、
「A5判4頁」というのは、表紙・裏表紙込みという
認識でよろしいでしょうか。

　お見込みのとおり、表紙・裏表紙込みで「A5判4頁」です。

3
プロポーザル実施要領
2頁

６　提出を要する資料
　独自性提案の「（ア）什器」というのは、サイン
の什器を指しているという理解でよろしかったで
しょうか。

　お見込みのとおり、サインの什器を指しています。

4
プロポーザル実施要領
2頁

６　提出を要する資料
　全体予定工程の参考として、二の丸御殿の運
営形態（受付や案内スタッフなど）をご教示いた
だきたいです。

　受付業務（出札と二の丸御殿の改札）、二の丸御殿の案
内は、すべて株式会社 ワンワールドに業務を委託していま
す。

5 その他
　見学動線内に展示される予定の襖絵や杉戸
絵は、デジタルアーカイブなどされていますで
しょうか。

　本丸御殿の襖絵及び杉戸絵はすべて修理が完了し、デジ
タルアーカイブ化（高精細画像データ）しております。


